0la, vamos conversar sobre a sua seguranca

e a qualidade no servico prestado?

“Respeitar e cuidar da satde e seguranca de
todos, exercendo as atividades com qualidade
e garantindo a satisfacao do cliente”

A 1SO 45001 é uma certificacao com foco na saide e
seguranca do colaborador, que atesta o compromisso da
APOIOECOLIMP com a prevencao de riscos e danos a saude
e seguranca dos colaboradores e partes interessadas.

A 1SO 9001 é uma certificacao com foco na qualidade, que
Iso atesta o compromisso da APOIOECOLIMP com a melhoria
9001 continua, padronizacao de processos e garantia da
satisfacao do cliente.

SG I O Sistema de Gestao Integrado é a jungao dos processos
das Certificacoes 1ISO 9001 e ISO 45001.

Vamos entender essa conta?

5Gl

Sistema de gestao da Sistema de gestao Sistema de gestao
seguranca e saude ocupacional da qualidade integrado




Atender aos requisitos e satisfazer as necessidades
e expectativas do cliente;

Promover a saude, a seguranca e o bem-estar
de seus colaboradores;

Atender a todos os requisitos legais e normativos
aplicaveis;

Promover a melhoria continua do sistema de gestao
e eficiencia operacional.

Objetivos e metas




PDCA

O Ciclo PDCA é uma ferramenta de gestao que tem como objetivo
promover a melhoria continua dos processos por meio de um
circuito de quatro acoes:

Planejar: definicao da meta, analise do problema
e identificacao das causas;

as acoes;

oS resultados:

Agir para corrigir as acoes que nao foram eficazes.

Definicao da meta

Padronizacao dos Analise do problema
resultados positivos

|dentificacao das causas

Acao corretiva

) Elaboracao do plano
no insucesso

de acao
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Verificacao dos Execucao do plano
resultados de acdo



* Apolio

Pessoas, Processos e Tecnologia

Nossa missao, visao e valores

A APOIO é uma empresa que prima pela exceléncia, garantindo um
padrao de qualidade alinhado as mais exigentes e respeitadas
normas no segmento de limpeza.

Ser referéncia em

solucoes especializadas
para a area de saude,

que garantam exceléncia,
seguranca e bem-estar

aos nossos clientes,
colaboradores e associados.

Zelo
Meritocracia -
Disciplina
Credibilidade
Inovagao
Qualidade -

Integrar pessoas,
processos e tecnologias
inovadoras.



